Tradycja. Ambicje. Wizja.



ZAPEWNIAMY WYSOKIE JAKOSC
UStUG POPRZEZ KOMPETENTNE |
RESPONSYWNE WSPARCIE TECHNICZNE.
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TE SAFMY FTUTAJ ABY POMOC.
GLOWNYM CELEM NASZEGO

Nasz zespot wsparcia posiada technologie Wykwalifikowani technicy i programisci sa tutaj,
rozwigzywania problemaow u klientdw na catym aby pomac, a konserwacja zapobiegawcza zm-
Swiecie poprzez zdalne potaczenie i moze, w niejsza ryzyko nagtej awarii.

wiekszosci przypadkow, aktualizowac w ten
sposdb oprogramowanie jak tez monitorowac

sprzet. Mozemy zaoferowaé¢ umowe o gwarantowanym
poziomie ustug (SLA) dostosowana do Twoich
Oferujemy rézne poziomy serwisowania (SLA potrzeb, ktéra obejmuje coroczna konserwacje,
- Service-Level Agreement), ktére sg skrojone do aby utrzymac sprzet w najlepszym stanie, a w
Waszych potrzeb, wliczajac w to serwisy roczne przypadku nagtej awarii mozemy rozpoczac prace
dla utrzymania Waszego sprzetu w znakomitym nad sprawa w krotkim czasie w zaleznosci od
stanie, co chroni Wasze inwestycje oraz zapewnia,  wybranego poziomu ustug. Wszystko po to, aby
ze produkcja nie bedzie przerwana w przypadku produkcja byta jak najkrotsza.

nagtej awarii.
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Studium wstepne oferowane prze RANDEK
(Prestudy) jest ustuga majaca na celu zna-
lezienie najbardziej optymalnego | odpowi-
adajacego konkretnym potrzebom systemu
automatyzacji.

WSstepne badanie moze zawiera¢ elementy wykor-
zystania istniejacych urzadzen automatyki w portfolio
automatyki Randek, a takze projektowania nowych
maszyn / systemow jasno zdefiniowanych na pod-
stawie zyczenia klienta. Koszt wstepnego studium zo-
stanie uzgodniony przed jego rozpoczeciem. Wstep-
ne badanie okresli zalecane wyposazenie w oparciu

o: dostepna powierzchnie produkcyjna, zapotrze-
bowanie na moce produkcyjne, poziom automaty-
zacji, akceptowalna obsade kadrowa oraz istniejacy/
przyszty system budowlany klienta. Podczas badan
wstepnych zawierajacych zindywidualizowany rozwoj
nowych systemdw umowa moze rowniez obejmowac
budowe i/ lub testowanie prototypéw. Randek ma
duze doswiadczenie w opracowywaniu nowych sys-
temoéw do automatyzacji prefabrykacji, a niektére z
istniejacych systemow zostaty opracowane podczas
wstepnych uzgodnien, tj. Niektdre funkcje w gamie
produktéw AutoEye, ZerolLabor i AutoWall.

Uzgodnione wstepne wstepne nie musi koniecz-

nie zawierac¢ wszystkich elementéw wymienionych
ponizej, zakres / koszt prestudy zostanie uzgodniony i
okreslony w umowie prestudy

o Szczegdtowy layout dostosowany do dostepnej
powierzchni produkcyjnej klienta.

o Wizja 2D/3D urzadzen automatyki.
o Symulacja urzadzen produkcyjnych.

e Poziom wydajnosci okreslonych urzadzen pro-
dukecyjnych w oparciu o system budowlany klienta.

o Rozwdj nowych funkgcji/systemdéw na zyczenie
klienta.

« Budowanie/testowanie nowo opracowanych
funkcji/systemow.

» Specyfikacja techniczna zdefiniowanych maszyn/
systemoéw w prestudy

o Czas dostawy okreslonego sprzetu automatyeki.

o Kosztorysy, w tym poziom inwestycji.

Dzieki aktywnego podejsciu do prac konserwacyjnych
mozna osiggna¢ znaczacy poprawe zywotnosci maszyn
produkcyjnych oraz utrzymac wysoka jakos¢ koncowego

produktu. Randek posiada dobrze rozwinieta meto-
dyke w zakresie konserwacji sprzetu produkcyjnego
w produkcji domoéw prefabrykowanych. Zakres prac
konserwacyjnych zalezy od wymagan klienta oraz
sprzetu stosowanego w produkcji. Randek tworzy
zindywidualizowane programy prac konserwacyj-

nych we wspétpracy z klientami.

Konserwacyjne prace serwisowe sg podzielone
na dwie kategorie: serwis naprawczy oraz serwis
zapobiegawczy. Dzieki aktywnemu podejsciu

do prac konserwacji prewencyjnej osiggamy

to, ze serwis naprawczy jest zminimalizowany.
Naprawy wiaza sie z wysokimi kosztami. Potrzeba
naprawy nadchodzi niezaplanowana i moze
prowadzi¢ do utraty klientéw, nieproduktywnych
godzin roboczych operatoréw oraz niemoznosci
efektywnego planowania dziatalnosci.

Badania naukowe dowodzg, ze catkowity koszt ser-
wisowych prac moze zosta¢ zredukowany poprzez
aktywne podejscie do serwisu prewencyjnego. Kon-
serwacja prewencyjna dzieli sie na dwie kategorie:
serwis planowy oraz wieksze serwisy okresowe. Ser-
wis planowy jest realizowany przez Randek lub kli-
enta po odbyciu przeszkolenia. Wieksze przeglady
serwisowe powinien by¢ wykonywany przez lub ze
wsparciem Randek. Zindywidualizowany program
jest opracowywany zaleznie od stopnia ztozonosci
sprzetu stosowanego w produkcji. Zwykle zmierza
to do wypracowania rocznych lub dwuletnich cykli,
zapewniajacych dtugookresowe dziatanie maszyn
produkcyjnych.

Pomimo zaangazowanego podejscia do serwisowych
prac prewencyjnych a przez to minimalizowania
kosztéw napraw, zachodza sytuacje, ze serwis
naprawczy jest konieczny. Randek szkoli klientow, co
nalezy zrobi¢ gdy potrzebne sg prace naprawcze i
tworzy liste kontrolna dla zdiagnozowania przyczyny
awarii. Wsparcie z Randek moze by¢ tu zaoferowane
w postaci potgczenia telefonicznego i/lub

potaczenia poprzez VPN bezposrednio od maszyn
produkcyjnych klienta.

Aktywnie podejscie do spraw zaopatrzenia w czesci
zamienne minimalizuje koszty przerwy w pracy
maszyn produkcyjnych. Randek tworzy wraz z
klientem liste rekomendowanych czesci zamiennych
do utrzymania ich statego zapasu. Czes¢ tego zapasu
moze byc¢ utrzymywane przez Randek a system
zaopatrywania w czesci zamienne jest opracowywany
pod potrzeby klienta z uwzglednieniem posiadanych
przez niego maszyn.

Randek oferuje program szkolen, ktéry pomaga
klientowi realizowac czes¢ prac serwisu naprawczego
oraz prewencyjnego we wiasnym zakresie. Jego
stopien moze by¢ zréznicowany. Indywidualny
program szkolen opracowuje sie dla kazdej sytuacji i
kazdego klienta.

We wspétpracy ze szwedzka agencja kredytéw
eksportowych EKN Randek moze zaoferowac
leasing lub kredytowanie na caltym swiecie na
najlepszych, rynkowych warunkach

Po zaakceptowaniu sprzetu, EKN dokonuje audytu Was-
zej firmy. Na podstawie stopnia ryzyka jest przedstawia-
na propozycja leasing lub kredytu kupieckiego.



SZWEDZKA JAKOSC TRWA

PRODUKT/SYSTEM SERWIS RANDEK

PILY POPRZECZNE

Wytrzymate, niezawodne pity dla
producentéw domoéw i wigzaréw
na catym wiecie. Od recznych po
w petni automatyczne.

LINIE PRODUKCYJNE SCIAN, BADANIE WST PNE
PODLOG | DACHOW

Wszechstronna oferta z wykonywanymi
pod potrzeby, systemami do prefabrykacji
Scian, podtég i stropéw. Od recznych po
catkowicie zautomatyzowane.

SYSTEMY ROBOTYCZNE

Randek Robotics stworzyt zaawansowany SERWIS
system w automatyce robotéw. Od lat
90-tych zapewnia wydajnos¢ klientom w
Europie, Chinach, Potnocnej i Potudniowej
Ameryce.

Randek nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w niniejszym katalogu.

SYSTEMY DO WIAZAROW

Wyposazenie do tradycyjnego, efektywnego
wytwarzania wigzaréw dachowych jak tez GLOBALNE WSPARCIE
rewolucyjny zautomatyzowany system ich
produkcji.

STOLY MOTYLKOWE

Innowacyjne stoty do przektadania Scian.
Od zwyktych, manualnie obracanych
stotdw do zaawansowanych wers;ji z
wieloma opcjami.

FINANSOWANIE

Randek AB - Vagnsvagen 1, SE-311 32 Falkenberg, Sweden « Phone: +46 346 55 700

Randek Robotics - Snickaregatan 9, SE-671 34 Arvika, Sweden « Phone: +46 570 180 80 _

E-mail: sales@randek.com - www.randek.com BUILDING THE FUTURE




